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RESUMEN

Ingeniero administración de empresas, experiencia como Jefe de logística, operaciones, transporte y distribución nacional para importantes grupos empresariales nacionales.Orientado a los resultados y constante para obtener los objetivos propuestos.
Búsqueda de la mejora continua en los procesos y excelencia en el servicio a clientes.
Colaborativo, motivado, empático y con facilidad para trabajar y liderar equipos.
Experiencia en rubros logística y transporte marítimo portuario, servicios minería, retail, alimentos, consumo masivo, Ecommerce.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Septiembre 2018 – Enero 2020	 (Quilpué)
Jefe de Local						(Emprendimiento) Café y Restaurant Alaral.

Administrador de local Café y Restorant.
Responsable de las operaciones del local, atención clientes, compras, abastecimiento, personal, producción, distribución y venta de productos alimenticios.
Negocia tarifas con proveedores materias primas y empresas de servicios.
Busca nuevas oportunidades de negocio, a través de venta y distribución mayorista en cafeterías y restaurantes de la zona.

Junio 2017 – Agosto 2018 (Santiago).	
Jefe de Logística					Grupo Textil Caffarena S.A.

Responsable de las operaciones y gestión logística del centro de distribución.
Supervisa la distribución Ecommerce, tiendas propias, venta por catálogo B2C, grandes tiendas retail B2B, supermercados, distribuidores mayoristas y especialistas textiles.
Áreas a cargo, recepción, almacenaje, control inventario, picking, etiquetado, control de calidad, despacho y transporte.
Operaciones con soporte en ERP Oracle y WMS.
Reporta informe de gestión KPI a Gerente de Logística.
90 personas a cargo, personal directo sindicalizado e indirecto, sub contratados y servicios transitorios.
Controla costos y gestión de transporte externo para correcta distribución a nivel nacional.

Abril 2017 – Mayo 2017 (Viña del Mar).		
Jefe de Logística Sucursal				Ferreterías Imperial S.A.

Responsable de las operaciones de bodegas productos terminados (2) y sector de productos en proceso dimensionado.
Áreas a cargo, servicio al cliente, recepción, almacenaje, control inventario, picking, despacho y transporte.
Controla el correcto despacho a clientes, formato compra con despacho en local.
Supervisa eficiencia de procesos operativos y logísticos con metodología LEAN.
Valida ruta clientes mayoristas.
Custodia stock de bodegas y sala de ventas.
Reporta informe gestión KPI a Gerente de Área.

Enero 2015 – Marzo 2017 (Quilpué)		
Jefe de Local						(Emprendimiento) Café y Restaurant Alaral.

Administrador de local Café y Restorant.
Responsable de las operaciones del local, atención clientes, compras, abastecimiento, personal, producción, distribución y venta de productos alimenticios.
Negocia tarifas con proveedores materias primas y empresas de servicios.
Busca nuevas oportunidades de negocio, a través de venta y distribución mayorista en cafeterías y restaurantes de la zona.
Diseña estrategia de venta web vía redes sociales, lo cual aumentó en un 20% las ventas del local.

Octubre 2011 – Noviembre 2014 (Valparaíso)
Jefe de Logística CD					Abastecedora del Comercio Mayorista, Adelco Ltda.

Responsable del funcionamiento de bodega, garantizando el almacenaje, calidad y bajo costo del movimiento de los productos. 
Vela por la correcta atención a clientes canal tradicional, institucional, retail, grandes tiendas, canal horeca y food service.
Supervisa y controla la operación de recepción, almacenaje, inventarios, picking, despacho y transporte de mercancías.
Gestiona solución rápida y efectiva a los clientes ante posibles problemas en la entrega de pedidos.
Monitoreo y mejora continua de los indicadores de gestión KPI área logística.
Lidera equipo de 60 personas, orientándolos al trabajo en equipo y a los resultados del área.
Capacita permanentemente al personal a fin de evitar mermas y productos en reproceso.
Contrata transportistas y negocia tarifas por servicio de fletes.
Asegura el cumplimiento de los procedimientos operativos y política de seguridad.
Supervisión equipo administrativo, logístico y de bodega en sus respectivas funciones.

Noviembre 2010 – Septiembre 2011 (Valparaíso)	
Jefe de Operaciones					Soc. Transportes y Operaciones, Transop Ltda.

Coordina, controla y dirige integralmente los procesos de transporte y distribución de cargas.
Vela por el correcto cumplimiento de los estándares de servicio definidos por la empresa.
Supervisa área de mantención y taller, verificando que la flota de transporte esté totalmente operativa
Monitorea flota de transporte mediante GPS.
Confecciona estadísticas del área, control costos, combustibles, rendimiento y eficiencia de los camiones.
Administra los recursos disponibles y gestiona el cumplimiento del presupuesto del área.

Diciembre 2001 – Julio 2010 (Valparaíso)		
Encargado de Operaciones Logísticas		Servicios Marítimos y Transportes, Ultraport Ltda.

Responsable de la prestación de servicios operativos, logísticos y transportes a mineras Codelco, Enami, Anglo American.
Líder de operaciones de almacenaje, acopio y transferencia de cobre al interior de recintos portuarios.
Supervisa procesos de recepción, acopio, almacenaje, inventarios, consolidación contenedores, despacho y transporte de cobre.
Planificación de ingreso de trenadas ferroviarias a terminales portuarios, para recepción de contenedores y cobre.
Coordina transporte para envío aprox. de 1.500 contenedores mensuales a puerto para embarque naviero.
Gestiona flota de proveedores de transporte terrestre, negociando la mejor tarifa por servicio de fletes.
Lidera operaciones seguras y eficientes bajo normas Oshas 18.001 e Iso 9001.
Informa mensualmente a gerencia los indicadores KPI operacionales.
Coordinación de exportaciones con empresas mineras, navieras y agencias de aduana.
Asigna los recursos materiales para otorgar continuidad a la operación.	

Diciembre 1999 – Noviembre 2001 (Valparaíso)		
Supervisor Operaciones				Agencia Merchandising Integral Ltda.	

Supervisa el servicio de reposición de productos en salas de supermercados Santa Isabel, Jumbo y Unimarc.
Responsable del equipo de mercaderistas de la agencia, 25 personas.
Asegura el cumplimiento de rutas del personal a cargo en V región, zona interior.
Gestiona en punto de venta la inclusión del 100% del mix de productos de la empresa mandante del servicio. 
Control de la instalación de material publicitario y marketing en los puntos de venta.

Enero 1994 – Septiembre 1999 (Valparaíso)
Jefe Sala de Ventas					Supermercados Santa Isabel S.A.

Asegura el cumplimiento de las metas de venta, dependiendo de la envergadura del local en el que ejecute su trabajo.
Responsable del abastecimiento, recepción, almacenaje, reposición y exhibición de productos en sala de ventas.
Planifica inventarios generales y emite informe con los resultados a Gerencia.
Supervisión de personal operativo en todas las áreas del local., 50 personas.
Coordina con áreas de seguridad el control de las desviaciones.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS
	
2006 – 2009		Ingeniería Administración Empresas	Universidad del Mar
		
CONOCIMIENTOS SOFTWARE

Excel			Nivel Básico				Universidad tecnológica de Chile	
Excel			Nivel Intermedio				Universidad tecnológica de Chile
ERP			WMS – Oracle – SAB

CONOCIMIENTOS IDIOMA
	
Ingles			Nivel básico				Instituto The Clover
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